Informacna povinnost’ k spractvaniu osobnych udajov

ZAKAZNICI NAKUPUJUCI V KAMENNEJ PREDAJNI

Informacie k ziskaniu osobnych udajov podl'a ust. § 19 zakona ¢.18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov, a ¢1.13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679

Ucdel spracuvania osobnych udajov, na ktory si osobné udaje urcené:

a) Predaj a montaz podlah

b) Renovacia podlah

c) Predaj a montaz dveri

d) Montaz skrin

e) Stolarske préce

f) Poradenstvo v oblasti podlahovych krytin

g) Vedenie evidencie zakaznikov

h) \ypracovanie cenovej ponuky

1) Vybavovanie st'aznosti a vedenie s tym suvisiacich zakonnych evidencii
j) Vybavovanie reklamécii a vedenie s tym stvisiacich zakonnych evidencii
k) Sprava pohl'adavok

Okruh dotknutych osbb:

v ramci ucelov v bodoch a) — h):
1. fyzické osoby
2. pravnické osoby, samostatne zarobkovo ¢inné osoby (SZCO) a ich kontaktné osoby

V ramci tcelu i):

Zakaznik/klient podavajuci staznost’ (PO, fyzické osoby, Statutarne organy a obchodni
zastupcovia klientov prevadzkovatel'a — pravnickych osob alebo ina osoba opravnena konat’
v mene zakaznika/klienta

V ramci ucelu J):

Zékaznik/klient, ktory reklamuje zakUpeny tovar a/alebo dodanu sluzbu (PO, fyzické osoby,
Statutarne organy a obchodni zastupcovia klientov prevadzkovatel’a — pravnickych osob alebo
ina osoba opravnena konat’ v mene zékaznika/klienta

Vv ramci ucelu k):
Osoba, ktorej vznikla povinnost’ uhradit’ pohl'adavku.

Kategdria osobnych udajov:
v ramci uc¢elov v bodoch a) — k): bezné osobné Udaje

Zoznam alebo rozsah osobnych udajov:
« vramci ucelov v bodoch a) — h):

1. Zakaznici — fyzické osoby - bezné osobné tdaje (kontaktné udaje a identifikaéné tidaje
FO: titul, meno, priezvisko, tel. kontakt, e-mailova adresa, bankové Udaje a iné
relevantné tidaje najmé v rozsahu podl'a § 78 ods. 3 Zakona o ochrane osobnych
udajov)

2. zékaznici - pravnické osoby, samostatne zarobkovo ¢inné osoby (SZCO) a ich kontaktné
0soby - bezné osobné udaje (kontaktné udaje a identifikaéné idaje PO: obchodné meno,
sidlo, ICO, IC DPH, bankové spojenie, udaje o kontaktnej osobe v rozsahu mena,
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priezviska a tel. ¢. alebo e-mailu a iné relevantné tdaje najma v rozsahu podl'a § 78 ods.
3 Zé&kona o ochrane osobnych Udajov)

* v ramci ucelu v bode i): bezné osobné udaje potrebné k plneniu zdkonnych povinnosti
(meno, priezvisko, adresa bydliska relevantné, kontaktné Udaje - telefonne C¢islo,
emailova adresa, bankové spojenie, d’alSie osobné¢ udaje zistené ,alebo predlozené
V priebehu vybavovania st'aznosti.

* v ramci ucelu v bode j): bezné osobné udaje potrebné k plneniu zdkonnych povinnosti
(obchodné meno, ICO, meno, priezvisko, adresa bydliska relevantné, kontaktné
Udaje v rozsahu telefonne ¢islo, e-mailova adresa, bankové spojenie, d’alSie osobné udaje
zistené alebo predlozené v priebehu vybavovania reklamacii)

* v ramci ucelu v bode k): obchodné meno, ICO, titul, meno, priezvisko, adresa trvalého
pobytu, datum narodenia, ¢islo Gétu, e-mail, telefonicky kontakt

Zakonnost’ spractvania osobnych udajov:

v ramci tcelov v bodoch a) — f):

Prevadzkovatel’ spraciva osobné udaje osob, s ktorymi je v zmluvnom vztahu na zakonnom
podklade podla § 13 ods. 1 pism. b) ZOOU, resp. &l. 6 pism. b) GDPR , kedy spractvanie
osobnych udajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta
osoba, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na zaklade Ziadosti dotknute;j
osoby, (poskytovanie objednanych sluzieb a/alebo tovaru).

Spractivanie osobnych tudajov je nevyhnutné podla osobitného predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, - podla § 13 ods. 1 pism. ¢)
Z0O0U, resp. ¢&l. 6 pism. ¢c) GDPR.

Cl. 6 ods. 1 pism. f) GDPR — spractivanie je nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov
Prevadzkovatel'a na plneni zmluvného vztahu (ak zmluvnou stranou je PO a v jej mene
vystupuju za Gcelom plnenia zmluvnych vztahov iné FO na zaklade osobitného oprédvnenia
alebo ak FO, ktord je zmluvnou stranou, zastupuje ind FO), pricom DO takéto spractuvanie
modzu primerane ocakévat’.

v_ramci ucelu v bode Q):

Cl. 6 ods. 1 pism. f) GDPR — spractivanie je nevyhnutné na ucéely opravnenych zaujmov
Prevadzkovatel'a na plneni zmluvného vzt'ahu (ak zmluvnou stranou je PO a v jej mene
vystupuji za uc¢elom plnenia zmluvnych vztahov iné FO na zaklade osobitného opravnenia
alebo ak FO, ktord je zmluvnou stranou, zastupuje ind FO), pricom DO takéto spractivanie
moZu primerane ocakavat'.

v ramci ucelov v bodoch h):

Cl. 6 ods. 1 pism. fy GDPR — spraciivanie je nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov
Prevadzkovatel'a na plneni zmluvného vzt'ahu (ak zmluvnou stranou je PO a v jej mene
vystupuju za Gcelom plnenia zmluvnych vztahov iné FO na zaklade osobitného oprédvnenia
alebo ak FO, ktord je zmluvnou stranou, zastupuje inad FO), pricom DO takéto spracuvanie
modzu primerane ocakavat

v ramci ucelov v bodoch i):

Spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné podl'a osobitného predpisu alebo
medzindrodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, - podla § 13 ods. 1 pism. ¢)
Z0O0U, resp. ¢&l. 6 pism. ¢c) GDPR.
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v ramci ucelu v bode j):

Prevadzkovatel’ spraciva osobné udaje osob, s ktorymi je v zmluvnom vztahu na zdkonnom
podklade podla § 13 ods. 1 pism. b) ZOOU, resp. ¢l. 6 pism. b) GDPR , kedy spracuvanie
osobnych (dajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta
osoba, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na zaklade ziadosti dotknutej
osoby, (poskytovanie objednanych sluzieb a/alebo tovaru).

Spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné podl'a osobitného predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazan, - podla § 13 ods. 1 pism. ¢)
ZOOU, resp. ¢l. 6 pism. ¢) GDPR.

v rdmci ucelov v bodoch k):

Spractivanie osobnych tudajov je nevyhnutné podla osobitného predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, - podla § 13 ods. 1 pism. ¢)
Z0O0U, resp. ¢&l. 6 pism. ¢c) GDPR.

Zakonna povinnost’ spracuvania osobnych udajov:
a) Predaj a montaz podlah
1. Zakon ¢&. 513/1991 Zb. - Obchodny zakonnik, Zakon ¢. 250/2007 Z. z. Zakon o
ochrane spotrebitel'a a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskor$ich predpisov, Zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik
2. Zakon ¢. 513/1991 Zb. - Obchodny zakonnik

b) Renovacia podlah
1. Zakon €. 513/1991 Zb. - Obchodny zékonnik, Zakon ¢. 250/2007 Z. z. Zakon o
ochrane spotrebitel’a a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, Zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
2. Zakon ¢. 513/1991 Zb. - Obchodny zakonnik

c) Predaj a montaz dveri
1. Zakon ¢. 513/1991 Zb. - Obchodny zakonnik, Zakon ¢. 250/2007 Z. z. Zakon o
ochrane spotrebitel’a a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, Zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
2. Zakon ¢. 513/1991 Zb. - Obchodny zakonnik

d) Montaz skrii
1. Zakon ¢&. 513/1991 Zb. - Obchodny zakonnik, Zakon ¢. 250/2007 Z. z. Zakon o
ochrane spotrebitel’a a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, Zakon ¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik
2. Zakon ¢. 513/1991 Zb. - Obchodny zakonnik

e) Stolarske prace
1. Zékon ¢. 513/1991 Zb. - Obchodny zékonnik, Zakon ¢. 250/2007 Z. z. Zékon o
ochrane spotrebitel’a a o zmene zédkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, Zakon €. 40/1964 Zb. Obc¢iansky zakonnik
2. Zakon ¢. 513/1991 Zb. - Obchodny zakonnik




9)

h)

)

K)
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Poradenstvo v oblasti podlahovych krytin
1. Zakon ¢. 513/1991 Zb. - Obchodny zédkonnik, Zakon ¢. 250/2007 Z. z. Zakon o

ochrane spotrebitel'a a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o

priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, Zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
2. Zakon ¢. 513/1991 Zb. - Obchodny zakonnik

Vedenie evidencie zakaznikov:
Spracuvanie osobnych Udajov na zaklade osobitého pravneho predpisu sa nevykonava.

Vypracovanie cenovej ponuky:
Spracuvanie osobnych Gdajov na zaklade osobitého pravneho predpisu sa nevykonava.

Vybavovanie staznosti a vedenie s tym suvisiacich zakonnych evidencii: Zakon ¢.9/2010
Z. z. 0 staznostiach v zneni neskorSich predpisov, Zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a, Zdkon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskor$ich predpisov,
zakon ¢. 40/1694 Zb. Ob¢iansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov

Vybavovanie reklamécii a vedenie s tym suvisiacich zdkonnych evidencii: Zakona ¢.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zékona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, Zakon ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov, zakon ¢. 40/1694 Zb. Obgciansky
zakonnik v zneni neskor$ich predpisov, Zakon ¢.9/2010 Z. z. o staznostiach Vv zneni

neskorsich predpisov

Sprava pohl'adavok: Zéakon &. 431/2002 Z. z. 0 G¢tovnictve

Identifikacia prijemcu alebo kateqgérie prijemcu:

Sprostredkovatel' na zaklade ¢lanku 28 Nariadenia Eurdpskeho Parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe
takychto tdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
Udajov)

V ramci Ucelov a), b), c), d,), e), f), h):

* poskytovatel sluzieb verejnej mobilnej siete
* poskytovatel’ datovych sluzieb
* poskytovatel domény s nazvom ,,sk* a mailhostingu

Vv ramci ucelu @), i), j), K):

Udaje sa neposkytujii ziadnym d’al§im prijemcom.

Iny opravneny subjekt:

Na zaklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU)
2016/679 0 ochrane fyzickych os0b pri spracivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe
takychto tdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
Gdajov).

- do tretich krajin

V rdmci ucelov v bodoch a) — k): osobné daje sa do tretich krajin neposkytuju.
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- do medzinarodnych organizacii

V rémci acelov v bodoch a) — K): osobné (daje sa do medzinarodnych organizacii
neposkytuju.

Zverejnovanie osobnych idajov:

V ramci ucelov v bodoch a) — K): osobné tidaje sa nezverejiuju.

Automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania:

V ramci Gc¢elov v bodoch a) — k): automatizované individualne rozhodovanie vratane
profilovania sa nevykonava.

Opravneny zaujem Prevadzkovatela:

a)

b)

d)

9)

spracuvanie osobnych udajov za ucelom oprdavnenych zdaujmov Prevadzkovatel’a sa
vykonava — SpracUvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvného vztahu (ak zmluvnou
stranou je PO a v jej mene vystupuju za ucelom plnenia zmluvnych vzt'ahov iné FO na
zaklade osobitného oprévnenia alebo ak FO, ktord je zmluvnou stranou, zastupuje ina
FO), pricom DO takéto spracivanie mézu primerane ocakavat'.

spracuvanie osobnych udajov za ucelom opravnenych zdaujmov Prevadzkovatel’a sa
vykonava — SpracUvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvného vztahu (ak zmluvnou
stranou je PO a v jej mene vystupuju za ucelom plnenia zmluvnych vztahov iné FO na
zaklade osobitného opravnenia alebo ak FO, ktord je zmluvnou stranou, zastupuje ina
FO), pricom DO takéto spractivanie mozu primerane ocakavat’.

spracuvanie osobnych udajov za ucelom opravnenych zaujmov Prevddzkovatel’a sa
vykonava — Spracuvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvného vztahu (ak zmluvnou
stranou je PO a v jej mene vystupuji za Gi¢elom plnenia zmluvnych vzt'ahov iné FO na
zaklade osobitného opravnenia alebo ak FO, ktord je zmluvnou stranou, zastupuje ina
FO), pricom DO takéto spracivanie mézu primerane o¢akavat'.

spracuvanie osobnych udajov za ucelom oprdavnenych zaujmov Prevadzkovatela sa
vykonava — Spracuvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvného vztahu (ak zmluvnou
stranou je PO a v jej mene vystupuji za G¢elom plnenia zmluvnych vztahov iné FO na
zaklade osobitného opravnenia alebo ak FO, ktord je zmluvnou stranou, zastupuje ina
FO), pricom DO takéto spractivanie moZu primerane oCakavat’.

spracuvanie osobnych udajov za ucelom oprdavnenych zdaujmov Prevddzkovatela sa
vykonava — SpracUvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvného vztahu (ak zmluvnou
stranou je PO a v jej mene vystupuju za uc€elom plnenia zmluvnych vztahov iné FO na
zaklade osobitného opravnenia alebo ak FO, ktord je zmluvnou stranou, zastupuje ina
FO), pricom DO takéto spractivanie mozu primerane oCakavat.

spracuvanie osobnych udajov za ucelom opravnenych zdaujmov Prevadzkovatel’a sa
vykonava — Spracuvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvného vztahu (ak zmluvnou
stranou je PO a v jej mene vystupuju za tc¢elom plnenia zmluvnych vztahov iné FO na
zaklade osobitného opravnenia alebo ak FO, ktord je zmluvnou stranou, zastupuje ina
FO), pricom DO takéto spractivanie mozu primerane ocakavat’.

spracuvanie osobnych udajov za ucelom opravnenych zdaujmov Prevddzkovatela sa
vykondva — Osobné udaje sa spracivaji za UcCelom zefektivnenia komunikacie so
zakaznikmi a l'ahSieho pristupu k idajom zdkaznikov.
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h) spracivanie osobnych udajov za ucelom opravnenych zaujmov Prevddzkovatela sa
vykonava — Opravnenym zaujmom prevadzkovatela je kontaktovanie klientov
prevadzkovatel'om.

1) spracuvanie osobnych udajov za ucelom oprdavnenych zdujmov Prevddzkovatel'a sa
nevykonava

J) spraciuivanie osobnych udajov za ucelom opravnenych zaujmov Prevddzkovatela sa
nevykonava

K) spracivanie osobnych udajov za ucelom opravnenych zaujmov Prevddzkovatela sa
nevykonava

Doba uchovavania / kritérium jej urcenia:

a) 5 rokov od poslednej obchodnej aktivity. Udaje nevyhnutné pre Giétovna agendu, sa
archivuja po dobu 15 rokov.

b) 5 rokov od poslednej obchodnej aktivity. Udaje nevyhnutné pre uétovna agendu, sa
archivuja po dobu 15 rokov.

¢) 5 rokov od poslednej obchodnej aktivity. Udaje nevyhnutné pre Gétovna agendu, sa
archivuja po dobu 15 rokov.

d) 5 rokov od poslednej obchodnej aktivity. Udaje nevyhnutné pre Giétovna agendu, sa
archivuju po dobu 15 rokov.

e) 5 rokov od poslednej obchodnej aktivity. Udaje nevyhnutné pre Gétovna agendu, sa
archivuju po dobu 15 rokov.

f) 5 rokov od poslednej obchodne;j aktivity. Udaje nevyhnutné pre tiétovnu agendu, sa
archivuju po dobu 15 rokov.

g) 5 rokov od poslednej obchodnej aktivity.

h) Do uplynutia platnosti cenovej ponuky najviac po dobu 3 mesiacov.

1) 3 roky nasledujuce po dni uplatnenia staznosti.

J) Osobné tudaje sa spracuvaju len po nevyhnutnii dobu, t.j. pocas plynutia zarucnej
doby(zaru¢na doba plynie od momentu prevzatia tovaru zakaznikom, ale neplynie v
obdobi, pocas ktorého zdkaznik nemd reklamovany tovar k dispozicii, teda pocas
vybavovania reklamacie. Dizka vieobecnej zaruénej doby je 24 mesiacov. Ihned’, ako
zaruéna doba uplynie, je nutné osobné Udaje zadkaznika, ktory tovar reklamoval,
odstranit’ (zlikvidovat).

k) Udaje nevyhnutné pre Giétovnii agendu, sa archivujii po dobu 15 rokov.

Prevadzkovatel’ sa zarucuje, ze osobné udaje poskytnuté dotknutou osobou bude spractvat
v zmysle zésady minimalizacie uchovavania a v pripade, zeby odpadol ucel spractvania,
prevadzkovatel sa zarucuje osobné idaje vymazat'.

V pripade, ze budli uvedené osobné udaje spracuvané na iny ucel ako je stanoveny vysSie
vtomto c¢lanku bude dotknutd osoba otomto ucele ako aj o prdvnom zaklade takého
spractuvania informovana este pred takym spraciivanim informovana.

Prevadzkovatel’ sa zarucuje, Ze po odvolani udeleného suhlasu dotknutej osoby okamzite
ukon¢i spractivanie osobnych udajov.

Dotknuta osoba ma pravo namietat spracavanie jej osobnvch udajov z dovodu
tykajiiceho sa jej konkrétnej situdcie vykonavané podl'a § 13 ods. 1 pism. e) alebo pism. f)
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vratane profilovania zalozeného na tychto ustanoveniach. Prevadzkovatel’ doru¢enti namietku
V primeranom ¢ase posudi.

Prevadzkovatel’ nesmie d’alej spracuvat’ 0sobné Udaje, ak nepreukaze nevyhnutné opravnené
zdujmy na spracivanie osobnych udajov, ktoré prevazuji nad pravami alebo zdujmami
dotknutej osoby, alebo dévody na uplatnenie pravneho naroku.

Vase pravo si moZete uplatnit’ u nas kedykol’vek, a to pisomnou formou alebo
elektronicky dorucenim vasej Ziadosti na uvedenych kontaktnych tidajoch.



